
การศึกษาดูงานโรงพยาบาลศรีนครินทร์  คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 สถานทีศึ่กษาดูงาน :งานบริการตรวจรักษาผู้ป่วยนอก 
 

คณะแพทยศาสตรศิ์ริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

รายช่ือผูศึ้กษาดูงาน 
1. นางพวงทอง ตนัวงษว์าน              2. นางสาวกรองแกว้ โสรัจธรรมกลุ 
3. นางหทยัทิพย ์สร้อยสะอาด          4. นางสาวเดือนเพญ็ กลกิจ                      
5. นางรังสินี สุธีร์ 



 
การศึกษาดูงาน ...งานบริการตรวจรักษาผู้ป่วยนอก 

 



การบริการ 

 ผูม้ารับบริการจ านวน3000-3500คนต่อวนั 

 จ านวนหอ้งตรวจ 18 หอ้งตรวจ 
 ผูม้ารับบริการจ านวน80000-85000คนต่อปี 

 จ านวนบุคลากร   
– พยาบาล104คน 

– ผูช่้วยพยาบาล89คน 

– พนกังานช่วยการแพทย5์5คน 

– ธุรการ5คน 

 



ด้านบริการ 

 จดัแพทย ์GP ส าหรับตรวจผูป่้วยท่ีไม่มีนดัหมาย 
 หอ้งบตัรมีช่องทางด่วน(Fast tract)ส าหรับผูพ้ิการ

,เดก็เลก็และรถนัง่ 
 ยงัคงใชร้ะบบจ่ายคิวเบอร์ตรวจ ซ่ึงมีปัญหาอยู่

บา้งท่ีผูป่้วยจะรีบมาขอเบอร์คิว แต่เน่ืองจากการ
เดินทางในต่างจงัหวดัค่อนขา้งสะดวกไม่มีปัญหา
การจราจร ผูป่้วยจึงมาใกลเ้คียงเวลานดั 

 ขั้นตอนการติดต่อผูป่้วยใหม่จะติดต่อหน่วย
บริการด่านหนา้เพ่ือคดักรองอาการ โดยใชแ้ถบสี
แบ่งระดบัความเร่งด่วนใหผู้ป่้วย เช่น สีแดง
ฉุกเฉินส่งผูป่้วยไปหอ้งแพทยเ์วร-ฉุกเฉิน เป็นตน้ 
 

 

 



ด้านบริการ 
 ออกแบบใบประเมินและการคดักรอง เพื่อใหส้ะดวก

ใชง้านและมีขอ้มูลครบถว้นส าหรับการรักษาพยาบาล 
 การบริหารจดัการใหผู้ป่้วยไปยงัจุดบริการต่างๆได้

ถกูตอ้ง รวดเร็ว โดยใชใ้บน าทาง 

 

 



ด้านบริการ 

 เนน้ Patient focus ถึงแมจ้ะเป็นผูป่้วยเดก็โดยบุคลากรจะใส่ชุดเป็นรายการ์ตนู 
เน่ืองจากมีการส ารวจพบวา่ผูป่้วยเดก็อาย<ุ15ปี ชอบท าใหไ้ม่กลวัการรักษา 
และมีการใชแ้ถบสีบนID card เพ่ือแยกต าแหน่งบุคลากร 

 



ด้านบริหาร 
 การบริหารท่ีเห็นประโยชน์ของผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง มีการรวบหน่วยงานเวช

ระเบียนรวมกบัหน่วยตรวจสอบสิทธ์ ทนัทีท่ีเปิดสิทธ์ิจะเป็นการตรวจสอบ
สิทธ์ิไปพร้อมกนั 
 

 
 

 
 

 การมอบหมายงานยงัไม่เหมาะสม เช่น พยาบาลท าหนา้ท่ีออกใบนดั,จ่ายคิว
ตรวจ  

 

 

 

 

 



ด้านสารสนเทศ 
 

Soft ware 

- Programmer มีความยดืหยุน่สูง มีการปรับ หรือ 
develop ระบบคอมฯ  ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

-ยงัคงบนัทึกขอ้มูลในแผน่ต่อ 

 
 

Hardware 

-หอ้งตรวจแพทยต์อ้งการมีคอมพิวเตอร์ 2
เคร่ือง เพื่อดูผลตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ
(LAB,X-Ray) 



ด้านสารสนเทศ 

 

People ware 

-มีการประเมิน ติดตาม แกปั้ญหาตามสถานการณ์อยา่งปัจจุบนัทนัด่วน โดยผูบ้ริหารระดบัสูง 
ทั้งแพทยแ์ละพยาบาล 

-พยาบาลมี Attitude ท่ีดีต่อการใชร้ะบบ IT ในงานบริการ  มีความมุ่งมัน่ตั้งใจร่วมไป
กบัองคก์ร  ไม่คิดวา่เป็นการเพ่ิมภาระงาน (ขอ้มูลการบริการสามารถ วิเคราะห์เป็นดชันีช้ีวดัของ
ฝ่ายการพยาบาล) 

-อาศยัสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงาน(แพทย ์พยาบาล เภสชัฯ)เพราะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ
กนัเม่ือองคก์รมีการเปล่ียนแปลงใดๆ 

 

 



ด้านสารสนเทศ 

Data 

- การเตรียมระบบใหผู้บ้ริหารระดบัผูต้รวจการ หวัหนา้หน่วย และพยาบาลอาวโุส ร่วม 
design ระบบ ท าใหส้ามารถแจง้หรือประสานในกรณีท่ีตอ้งแกไ้ข /ตดัในส่วนท่ีไม่
จ าเป็นออก มีผลให ้User เขา้ถึงระบบใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

 

 

Operating system 

- แผนการช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากระบบ เช่น ผูป่้วยกลบับา้นไม่ทนั ออกค่า
เดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร เป็นตน้ 

 

 

 



ส่ิงแวดล้อม 

 พ้ืนท่ีการใหบ้ริการของOPD อยูบ่ริเวณเดียวกนั อยูช่ั้น1 ท าใหส้ะดวกในการ
ใหบ้ริการ ไม่ตอ้งข้ึนบนัได/ลิฟท ์(แต่ค่อนขา้งแออดั) 

 มีป้ายบอกเส้นทาง  อธิบายขั้นตอนการตรวจชดัเจน แต่มีจ านวนมากไปท าให้
ไม่รู้วา่อนัไหนส าคญั และดูไม่สวยงาม 

 มีสถานท่ีใหพ้กัผอ่น นัง่เล่น มีตน้ไมจ้ านวนมาก จดัโซนเคร่ืองเล่นส าหรับเดก็ 
 หอ้งตรวจบางจุดเป็นหอ้งใหญ่ ไม่มีการกั้นเป็นสัดส่วนท าใหมี้เสียงรบกวน

และไม่เป็นส่วนตวั 



โครงการ Link Like IT 

 ความเป็นมาของโครงการ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อทุกองคก์ร  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวางแผน ควบคุมการท างาน และเป็นขอ้มูลเพ่ือช่วยในการประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง นอกจากน้ีย ังท าให้ระบบบริการมีความรวดเร็ว 
สะดวกสบาย และเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัไดง่้าย 

 



วตัถปุระสงค ์

 

 

 

วตัถุประสงค์    
 1. เพื่อน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยสนบัสนุนการท างานในงาน
บริการผูป่้วยนอกใหมี้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. เพื่อน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้ริการผูป่้วย เพื่อลด
ภาระงาน ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว ช่วยจดัเกบ็และรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัเพื่อใช้
ในการพฒันาคุณภาพ จดัท าขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการ
ใหบ้ริการ   



 
ช่ือโครงการ :Link Like IT 

 
เป้าหมาย :  เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการบริบาล 
ตัวช้ีวดั :   1.จ านวนโครงการทีส่ าเร็จอย่างน้อย 1 โครงการ/ 1 ปี   
 2. ความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย(แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์) 
โครงการสนบัสนุนยทุธศาสตร์ท่ี1: ระบบบริการพยาบาลท่ีมีคุณค่าดว้ยมาตรฐานสากล                           
สอดคลอ้งยทุธศาสตร์ท่ี3 ของคณะฯ: Increase Hospital Efficiency                                                   
ผู้รับผดิชอบ  : ทมีดูงาน รพ.ศรีนครินทร์ งานบริการผู้ป่วยนอก 
ระยะเวลาด าเนินการ : 1 ปี  



การด าเนินการ 

ที ่ กจิกรรม / ข ัน้ตอน 
ระยะเวลา 1 ปี 

ผลส ำเร็จ งบประมำณ 
2 4 6 8 10 12 

1 

น าเสนอโครงการขออนุมติัในหลกัการ           โครงการไดร้ับการอนุมัต ิ

2 เก็บรวบรวมขอ้มูล จุดเด่น จุดดอ้ย ประโยชน์และประเด็นปัญหา
ของระบบสารสนเทศใหม่ของโรงพยาบาล และระบบสารสนเทศ
อ่ืนๆท่ีช่วยพฒันาระบบบริการได ้

          

ไดค้ณะท างานขับเคลือ่นโครงการตามแผน   

3 น าเสนอแผนการด าเนินการแก่ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 3 
ระยะ 
ระยะท่ี1: น าเสนอความตอ้งการขอ้มูลในระบบสารสนเทศใหม่ให้
เช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผนการพยาบาลไดถู้กตอ้ง
เหมาะสมและเชิงรุก 
ระยะท่ี2: เสนอใหโ้ปรแกรมสามารถLink เขา้กบัSmart phone 
เพื่อใหใ้ชง้านไดส้ะดวกเน่ืองจากมีผูรั้บบริการจ านวนมาก 
ระยะท่ี3:  เสนอการพฒันาระบบใหเ้ป็น Web Service/น า
Commercial web pageมาปรับใช ้
   

           ด าเนนิการส าเร็จอยา่งนอ้ย 1 โครงการ 

  

4 

พฒันาระบบใหบ้ริการ           ด าเนนิการส าเร็จตามแผน   

5 

ติดตาม ประเมินผลโครงการ ปรับปรุงและพฒันา 
          

ผลสัมฤทธิต์ามเกณฑข์องแบบวัด   

6 

สรุปโครงการ รายงานผล 
          

รายงานกา้วหนา้ตามเป้าหมายและขอ้เสนอแนะทีน่ าไป
พัฒนา 

  



 

 

ระยะที1่: น าเสนอความตอ้งการขอ้มูลในระบบสารสนเทศใหม่ใหเ้ช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผนการ
พยาบาลไดถู้กตอ้งเหมาะสมและเชิงรุก  

  โปรแกรมสามารถแสดงตวัช้ีวดัขอ้มูลทางการพยาบาล เช่น ระยะเวลาการรอคอย ความเส่ียงดา้นต่างๆ 
เป็นตน้ และสามารถแสดงผลการวเิคราะห์/แสดงเป็นกราฟ เปรียบเทียบเพื่อช่วยในการวางแผนแกไ้ข
ได ้

 โปรแกรมสามารถน าขอ้มูลการรักษาต่างๆ มาจดัท าเป็นแผนป้องกนัและเผยแพร่ความรู้ในโรคท่ีก าลงั
จะระบาด  

 ระบบสามารถน ามาวเิคราะห์อาการของคนไขว้า่อยูใ่นระดบัไหน คนไขค้นใดควรเร่งด่วนตอ้งรีบท า
การรักษาพยาบาลก่อน(ฉุกเฉิน เร่งด่วน รอได)้ 

 โปรแกรมวเิคราะห์เวลารับบริการผูป่้วยนอก 
 โปรแกรมช่วยสนบัสนุนการส่ือสารภายในทีมและระหวา่ง เช่น ระบบe-Kardex 

 บนัทึกเหตุการณ์ความเส่ียง(Incidents)ต่างๆ 
 ใชใ้นการบนัทึกแผนการรักษา(Care-planning) 

 

 

 
 
 

แผนการด าเนินการ 



ระยะที่2:เสนอให้โปรแกรมสามารถLink เขา้กบัSmart phone เพื่อให้ใชง้านไดส้ะดวกเน่ืองจากมี
ผูรั้บบริการจ านวนมาก 
   

แผนการด าเนินการ 

ระยะที3่:   3.1 เสนอการพฒันาระบบใหเ้ป็น Web Service, Application ในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ จองคิว
รักษาตลอดจนถึงการจองห้องพกัล่วงหน้าได ้ตรวจสอบราคาของค่าบริการ ค่ารักษาพยาบาล และ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้ ตรวจสอบได้ว่ามีบริษัทประกันสุขภาพใดบ้างท่ีสามารถใช้บริการได้ใน
โรงพยาบาลศิริราช ตรวจสอบสิทธ์ิการรักษาของแต่ละบุคคลได้  ดาวโหลดแผนท่ีต าแหน่งต่างๆ 
ภายในโรงพยาบาล  

 3.2 เสนอน าCommercial web page มาประยกุตใ์ชใ้นการบริการ:น าระบบเวบ็แคม/Face 
time มาประยกุตใ์ชส้ าหรับสอนสุขศึกษาและการติดตามประเมินผลหลงัสอน, การใช ้Skype ในการรับ
Refer(Refer link)เพื่อประเมินอาการและเห็นอาการผูป่้วย ,การใชร้ะบบ Alerts Reminders ในการแจง้
เตือนการปฏิบติัตวัของผูป่้วย แทนการใชโ้ทรศพัท ์



ตัวช้ีวดัผลส าเร็จของโครงการ 
 

1. จ านวนโครงการท่ีส าเร็จอยา่งนอ้ย 1 โครงการในระยะเวลา 1 ปี 

2. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(แพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทย)์ 

 




